                          荷兰良朋旅游
                         旅游须知及细则
一   报名须知

1 旅客参团需填写报名表，报名时及旅途中须持本人护照身份证或其它有效证件。
2 报名时需付清总团费或预付总团费30%，余数在启程前7天（不含出发当天）付清，（特价团除外），过期未付清者作自动退团处理。其付之订金，一律不退还。
3.游客报名后要求更改行程或出发日期，本公司收取由此而产生的额外费用和业务损失费，因客观条件不允许更改而游客提出退团时，按本细则第四条第一点的办法处理。
4．有特殊情况的游客报名时须如实说明，滥用游客的健康状况或其他原因，本公司有收客与否的权利。
5.本公司组团以25人以上成团，参团人数不足时，本公司有权取消出团（出发前一星期通知）退回所缴团费，游客不得借故要求赔偿，如出发前三天收不到出团通知，来电查询。

二费用包括

1酒店-房间有电视，浴厕以二成人一房为准，小童团费以不提供床位计算，必需与二成人同房，如小童要求提供床位，以成人团费收取，或同另一位团友同房，单人房要补酒店房间差价.
2 交通-豪华大巴及行程所列旅游项目。
3.旅游-按行程所列旅游项目。
4 膳食-按行程所列说明.
5 华人领队

三费用不包括:

1. 洗衣费,行李搬运费和电话费及酒店收费电视节目.
2. 所有未在行程表中注明的旅游活动费用及自费门票.
3. 欧洲旅游期间的旅游保险.,签证费，小费。

四 临时取消之退款办法

1 游客报名后要求退团时，先电话通知，再以书面形式通知，按以下标准扣收业务损失费。
出发前20-10天扣定金30%
出发前9-5天扣总团费50%
出发前4天（不包括出发当天）扣总团费100%。
2 本公司组团以25人以上成团，参团人数不足时，本公司有权取消，出发3天前通知退回所缴团费，游客不得籍故要求赔偿。

責任細則 
1. 團隊所採用的交通工具及酒店﹐如飛機,輪船, 火車或巴士等﹐若發生涉及旅客及行李安全交涉﹐發生人生或財產意外事故時,是根據各機構公司所制定條例處理﹐與本公司無涉。
2. 如遇故障﹐塞車,天災,罷工等特殊情況,本公司有權取消任何一項旅遊項目或更改行程, 團友不得籍故反對及退團,一概與本公司無涉,不得籍故要求賠償及退回團費, 因此所增加的額外費用,由團友負責 。
3. 遊客必須遵守各國的法紀,嚴禁做違法行為﹐否則後果自負, 由個人問題被某國拒絕入境,責任與本公司無涉,餘下旅費不退回,其個人需之額外費用, 如交通, 酒店等與本公司無關。
4. 遊客在旅途中自行離團或不參與某項活動和膳食, 均作自動棄權,所繳費用一概不退還,因遊客的責任造成或其本人不能隨團旅行,所造成的損失,由其本人承擔。
5. 游客在指定的集合地点上车，要准时，误时不候，旅費不退還。
6. 行程以供参考，一切以实际情况来安排，在旅游途中，游客故意不守纪律，严重干扰团队正常运转，本公司有权取消随团资格，并扣除已产生的费用损失费，除下旅费不退还。

本公司地址：NIEUWE  EBBINGESTRAAT 63,9712 NE GRONINGEN, TNE NETHERLANDS   
查詢電話: 050-5798708     傳真：050-5798706    
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NIEUWE  EBBINGESTRAAT 63,9712 NE GRONINGEN, TNE NETHERLANDS

   

 

查

���

: 050

-

5798708

     

��

真

：

050

-

5798706    

 

