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响应文件





项目名称：中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目




供应商名称（加盖公章）：                                           

供应商法定代表人/分公司负责人或其委托代理人签字：                    

日     期：     年   月   日

附件1：
回 执
我单位已收到 中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目 的采购文件邀请函，并确认：
（     ）参加   （     ）不参加。
	事项
	参加 中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目 的报价

	联系人
	姓名
	
	单位确认（加盖公章）
年    月    日

	
	电话
	
	

	
	电子邮箱
（用于接收项目中选情况）
	
	




总公司授权书
（分公司适用）
委托单位：【总公司名称】
受委托单位：【分公司名称】
受委托单位地址：【分公司地址】
受委托单位负责人：【分公司负责人】
兹委托 【分公司名称】 代表 【总公司名称】 参与本项目报价及相关活动，包括但不限于准备、提交响应文件、合同签署、合同履行及纠纷处理等相关事项，并允许受委托单位使用委托单位相关资质以及业绩案例。上述授权事项需使用 【总公司名称】 公章的，授权 【分公司名称】 使用 【分公司名称】 的公章。上述授权事项中需对外签署相关文件的，授权 【分公司名称】 负责人签署。

                    委托单位（加盖公章）：【总公司名称】
法定代表人（签名或盖私章）：
                      日期：

附件2：
中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目
需求表
	事项
	序号
	服务内容
	频率/量化标准

	核心业绩目标
	1.1
	年度支付 商品交易总额（GMV）目标
	≥1500万元/年

	
	1.2
	年度销售额（实际完成的交易额）目标
	≥500万元/年

	
	1.3
	综合核销率目标
	≥35%

	
	1.4
	本项目以年度支付商品交易总额（GMV）、销售额（实际完成的交易额）及综合核销率作为核心评审基准指标，合作商可结合自身运营实力、资源配置能力自主拟定报价策略，按需申报阶梯式业绩达成方案及对应合作报价。我方将综合考量报价合理性、实际运营成效与履约服务能力开展综合评审择优合作。
	

	重点工作
	1
	为酒店方提供全方位抖音来客团购运营服务，包括但不限于产品管理、系统操作搭建
	日常

	
	2
	团购产品页面日常维护与信息更新
	日常

	
	3
	同类型酒店、广东省内及全国市场的成功运营案例及策略分析
	每季度1次

	
	4
	为酒店方配备专业的运营服务，建立微信工作群，及时解决酒店问题，提供 7×24小时快速响应服务。合作期间统筹开展客源拓展、线上账号运营、达人资源对接、实景视频拍摄、专场直播带货、精准流量投放等全维度营销落地工作等
	日常

	
	5
	设计并提供酒店线下场景推广台卡 + 员工推广手卡、胸牌等实体物料
	日常

	
	6
	为酒店培训抖音新媒体营销推广人才，开展全员营销、职人培训
	全年不少于2次

	营销方案策划
	1
	针对酒店客房、餐饮、温泉等核心产品线，设计年度团购产品组合方案及价格策略建议
	年度方案

	
	2
	策划线上线下联动的吸粉活动（含线下海报配合），制定粉丝长效经营机制
	日常

	
	3
	统筹策划四大促销节点（春促、618、双11、双12）及酒店周年庆专项营销方案
	节点前30天提交

	来客运维工作
	1
	协助完成常规及抢购产品上线、平台新功能对接与落地上线
	日常

	
	2
	负责挂售产品页面所需的标识、头图、图文详情页等视觉内容的设计与更新
	日常

	全员营销
	1
	协助组织并激励酒店员工通过抖音投稿开展线上宣传与营销
	

	舆论管理
	1
	舆情与评论管理：定期维护抖音团购板块的用户评价，及时回应、维护酒店线上品牌形象
	差评24小时内响应

	数据回顾
	1
	月度生意复盘
	每月10日前提交

	
	2
	季度生意复盘
	季度结束后7日内

	
	3
	年度生意复盘
	合同到期前30日提交

	
	4
	全年4促（春促、618、双11、双12）+周年庆营销活动复盘
	活动结束后一周内提交

	
	5
	竞品监测报告【新增】
	每季度1次

	流量支持
	1.实探达人
	团购带货等级Lv6-Lv7头部达人
	≥ 20   位/年

	
	
	团购带货等级Lv4-Lv5优质达人
	≥100   位/年

	
	
	优选贴合中山温泉宾馆客户群体的达人，达人账号粉丝垂直于客源地（广东省占比≥90%），增加目标客群的推广曝光流量，且带货能力强，在帮助门店曝光引流的同时，帮助商家门店冲击榜单。
	日常

	
	2.云剪辑
	高质量云剪辑（珠三角目标客群地达人，Lv4-Lv6级达人，按脚本真人口播）
	≥450   条/年

	
	
	普通云剪辑
	≥4000    条/年

	
	
	要求：提前拍摄大量有模特出镜的素材，提高素材质量，从而提高云剪辑视频质量。
	—

	
	3.官方账号直播
	专场直播，每场不低于3小时，具体配合产品推广安排
	≥120    场/年

	
	4.达人直播
	专业酒旅直播达人到店直播/录播，按2小时/场。借力流量好、客群定位精准的酒旅达播，在重要节点密集直播，集中打爆。
	≥5000     场/年

	
	
	达播场均GMV
	≥2000     元/场

	
	
	直播如若效果明显可大量铺，增加更多
	—

	
	5.BGC视频
	每月提供官方抖音号发布，提高蓝V门店热度出单
	≥100    条/年

	
	6.素材拍摄
	专业素材拍摄，带模特儿、航拍，用于云剪辑、官号视频（BGC）、录播。可提供原素材给酒店。
	≥  4          次/年

	粉丝运营【新增】
	1
	年度粉丝总量目标
	≥ 4       万

	
	2
	年度净增粉丝目标
	≥1.5     万

	合规与运营质量【新增】
	1
	平台违规处罚
	因服务商原因导致的违规（如低价游、变相破价、虚假宣传、加价信息披露不全），由服务商承担相应责任

	
	2
	产品信息准确率
	团购页面产品信息（价格、使用规则、有效期）准确率100%

	
	3
	内容合规要求
	须符合抖音生活服务《酒旅行业内容宣传规范》

	合计：          元，含税率为     % 的 增值税专用发票 普通发票（请在勾选发票类型）

	备注：
1、 项目合作期限:一年。
2、 年度合作费用组成:合作商全品类代运营服务费(含各类佣金，佣金模式包括但不限于纯佣金、阶梯佣金等)及抖音平台相关服务费(含平台佣金)。
预算金额约70万元。



供应商名称（加盖公章）：
法定代表人/分公司负责人或其委托人签字：
                                日期：

附件3：
法定代表人授权委托书
（总公司适用）
致：中山温泉股份有限公司
兹授权          同志，为我司参加 中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目 的响应代理人，其权限是：全权代表本公司参与上述项目的报价，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵司递交的任何补充承诺。
供应商名称：                     （加盖公章）     
法定代表人：                 （签名或盖私章）
有效期限：从回执确认参加本项目之日起90天内有效       

附：被授权代表人身份证号码：          联系电话：                      

	被授权代表身份证复印件（正面）

	被授权代表身份证复印件（反面）




分公司负责人授权委托书
（分公司适用）
致：中山温泉股份有限公司
兹授权          同志，为我司参加 中山温泉股份有限公司抖音全案代运营服务项目 的响应代理人，其权限是：全权代表本公司参与上述项目的报价，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵司递交的任何补充承诺。
供应商名称：                     （加盖公章）     
负  责  人：                 （签名或盖私章）
有效期限：从回执确认参加本项目之日起90天内有效       

附：被授权代表人身份证号码：          联系电话：                      

	被授权代表身份证复印件（正面）

	被授权代表身份证复印件（反面）








附件4：供应商公司经营资质证明材料
1、 营业执照复印件（加盖公章）
另页提供
2、 对公银行账户信息：
账户名称：
账户号码：
开户银行：
3、 对私法定代表人银行账户信息（适用于没有对公账户，如有对公账户无需填写）：
账户名称：
账户号码：
开户银行：

             

               供应商名称（加盖公章）：
法定代表人/分公司负责人或其委托人签字：
                                日期：

