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 各潜在茶艺服务公司 :
中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目采取询比采购方案进行采购，特邀请贵单位参加本项目的报价。
1、 项目名称：中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目
2、 项目分成比例：采购人最低分成不得低于50%。（即茶艺服务公司响应分成不得高于50%，超出视为无效报价）
3、 项目内容及要求：
1． 现有中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目的采购需求。
2． 项目服务具体详情见附件2：报价表。
3． 经营方式：以合作方式共同经营。 
4． 合作期限：有效期为 1 年 
5． 经营场地：富华酒店经营的富华宫餐厅及宴会厅。 
6． 营业时间：以酒店营业时间为准。
7． 筹备时间: 茶艺服务公司须于2026年9月25日前完成茶艺服务相关物资用具筹备、配套人员配置到位等全部前期筹备工作，具备正式开展茶艺外包服务条件。
8． 利益分配：①茶艺全部营业额之所得双方分成，分成给采购人不低于50%（即按月营业额酒店占≥50%，即茶艺服务公司占≤50%）；②如有外卖茶叶或茶具销售营业额，此项分成由茶艺服务公司自行拟定报价。（详细评分细则，详见附件3）
9． 茶艺服务公司责任： 
①提供高素质的专业管理人员不少于3 人，其他茶艺师每7-8桌需1人。 
②负责提供茶艺运作所需的茶具器皿，茶叶，茶车，燃料，茶柜等经营物料，此等费用由茶艺公司负责。负责提供符合国家卫生标准的所有茗茶。 
③负责茶艺师服装，费用由茶艺服务公司自行解决。 
④负责茶艺服务，并负责酒店餐厅服务员茶艺基础培训。 
10． 茶艺服务: 
①茶艺之茶牌设计，印刷由茶艺服务公司负责，茶牌之单价由甲乙双方协商而定。合作期间，若茶牌需要更换或调整单价，由双方协商调整确认后生效，费用由茶艺服务公司负责。 
②茶艺之服务运作，酒店可不定时派人监督巡视茶艺服务公司茶艺工作，以确保茶艺之服务标准。若运作出现问题或客人投诉，茶艺服务公司应立即向酒店餐厅当值经理反应，由酒店协助茶艺服务公司进行及时妥善处理，如出现同一茶艺师被客诉2次以上采购人有权要求更换人员， 茶艺服务公司须在5天之内调换合适人选。
③茶艺服务公司切实做好推销及服务工作，并且保证质量关，由此引起的宾客投诉及纠纷由茶艺服务公司负责。 
④茶艺服务公司必须保持供应茶牌所需之茗茶、以及茶艺运作时所损耗的茶具用品，中途不能无故停止茶艺服务，否则当茶艺服务公司违约处理。若因茶艺服务公司违约所造成的酒店经济损失，需由茶艺服务公司负责赔偿。 
11.人事: 
①茶艺服务公司茶师住宿宿舍由茶艺服务公司自行解决。 
②茶艺服务公司员工的上下班作息、日常行为及仪容仪表（不可有纹身）需服从酒店管理制度、遵照执行要求，日常工作接受酒店的管理与监督。(若出现特殊情况，如员工违反酒店规章制度，酒店有权向茶艺服务公司反馈并提出处理意见，还可要求茶艺服务公司在5天之内调换合适人选。
③茶艺服务公司人员的劳动关系归属茶艺服务公司，酒店与茶艺服务公司属于合作关系，茶艺服务公司人员在酒店场所发生的一切事故(工伤、人身损害等)及劳资纠纷均由茶艺服务公司承担责任，与酒店无关。如因茶艺服务公司员工引起的纠纷导致酒店被要求赔偿的，酒店有权全额向茶艺服务公 
司追偿，包括但不限于已支付的赔偿款及律师费、诉讼费等合理支出费用。 
    ④茶艺服务公司配选的茶艺师身高范围须在160-170cm之间，年龄范围须在18-35岁之间。
12.终止服务：
若茶艺服务公司提供的茶艺外包服务达不到采购人相关服务标准，采购人有权向茶艺服务公司发出书面整改通知，要求其在指定期限内完成整改；茶艺服务公司逾期整改不到位、经两次整改后仍未达到采购要求，或存在人员缺位、服务质量严重不达标、影响酒店中餐厅经营形象等情形的，采购人有权单方终止本项目服务及解除合同，由此产生的一切损失由茶艺服务公司自行承担。
四、报名时间： 2026 年 9 月 4 日至 2026 年 9 月 8 日
填写采购邀请书回执（详见附件1）加盖公章后先扫描发送至邮箱：446583305@qq.com或发送给我司联系人，原件随响应文件送达或邮寄我司。
使用分公司参与此项目，须填写总公司授权书盖公章后并与回执一同提交。
五、响应文件要求（包括但不仅限于） 
1. 报价表（详见附件2）：正本一份，加盖公章。
2. 总公司参与此项目报价单如非法定代表人签署，请附法定代表人授权委托书原件（详见附件5法定代表人授权委托书）加盖公章。
3. 分公司参与此项目报价单如非分公司负责人签署，请附分公司负责人授权委托书原件（详见附件5分公司负责人授权委托书）加盖公章。
4. 茶艺服务公司公司经营资质证明材料（提供复印件一份并加盖公章）：①有效的营业执照副本复印件；②填写银行开户信息（详见附件6）；③售后服务方案及突发事件应急预案、同类酒店餐厅茶艺项目业绩（2023年1月至2026年8月）、拟投入项目团队人员等（详见附件4：商务技术评分表细则）。
5. 密封：响应文件应按上述1、2、3、4（如有）、5项内容顺序提交，在资料袋上标明报价项目名称、茶艺服务公司名称加盖公章。响应文件资料袋应规范密封，正、背两面贴上封条并在封条四角加盖骑缝章。
6. 如有下列情况之一，按响应无效处理：
(1) 对采购邀请书没有作实质性响应的； 
(2) 响应文件附有我司不能接受条件的；
六、评选方法
1.权重分配
	评分项目
	价格分成评分
	商务技术评分

	权重
	50%
	50%



2.价格评分：本项目综合评分满分100分，其中价格评分占比50%（50分），商务技术评分占比50%（50分）。本项目设定茶艺服务公司分成比例最高限价，茶艺服务公司响应分成比例高于50%的，报价无效。价格评审以茶艺服务公司分成比例为评审依据，比例越低得分越高，择优选择对我方收益最优的合作茶艺服务公司。
3.商务技术评分（详见附件4）
★茶艺服务公司知悉
1． 茶艺服务公司不得串通作弊，以不正当的手段妨碍、排挤其他茶艺服务公司，扰乱采购工作，破坏公平竞争原则。茶艺服务公司单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同茶艺服务公司，不得同时参加本项目的采购活动。
2． 如果成交茶艺服务公司不能按照采购邀请书要求及响应文件的承诺签订合同或成交茶艺服务公司的响应文件与事实不符或在项目进行中成交茶艺服务公司的产品质量、服务达不到我司要求，不能按我司要求履行合同约定的，我司有权取消该成交茶艺服务公司的中选资格或单方面解除合同，并在评选备选茶艺服务公司中选定评选综合得分次高的茶艺服务公司为成交茶艺服务公司，或者重新邀请及采取其他采购方式。我司对受影响的茶艺服务公司不承担任何责任。
七、响应文件送达
1. 响应文件送达截止时间：2026年9月9日12:00。
2. 响应文件请送往：中山市中山一路142号中山国际酒店右侧蓝色玻璃楼3楼301房（可送达或邮寄）。
联 系 人：杨小姐、梁小姐
电    话：13669449508、0760-88163398
八、附件
1. 回执（样本）；
2. 报价单（样本）；
3. 商务技术评分表细则中的佐证材料；
4. 法定代表人授权委托书（样本）；
5. 茶艺服务公司公司经营资质证明材料。
 

                                                               中山富华酒店管理有限公司
                                                                 2026年9月4日

响应文件封面（参考）



响应文件





项目名称：中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目



茶艺服务公司名称（加盖公章）：                                           

茶艺服务公司法定代表人/分公司负责人或其委托代理人签字：                    

日     期：     年   月   日

附件1：
回 执
我单位已收到中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目的采购文件邀请函，并确认：
（     ）参加   （     ）不参加。
	事项
	参加中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目的报价

	联系人
	姓名
	
	单位确认（加盖公章）
年    月    日

	
	电话
	
	

	
	电子邮箱
（用于接收项目中选情况）
	
	




总公司授权书
（分公司适用）
委托单位：【总公司名称】
受委托单位：【分公司名称】
受委托单位地址：【分公司地址】
受委托单位负责人：【分公司负责人】
兹委托 【分公司名称】 代表 【总公司名称】 参与本项目报价及相关活动，包括但不限于准备、提交响应文件、合同签署、合同履行及纠纷处理等相关事项，并允许受委托单位使用委托单位相关资质以及业绩案例。上述授权事项需使用 【总公司名称】 公章的，授权 【分公司名称】 使用 【分公司名称】 的公章。上述授权事项中需对外签署相关文件的，授权 【分公司名称】 负责人签署。

                    委托单位（加盖公章）：【总公司名称】
法定代表人（签名或盖私章）：
                      日期：

附件2：
报价表
	报价项目
	采购人分成比例（%）
	茶艺服务公司分成比例（%）
	备 注

	茶艺服务板块
	
	
	采购人分成比例不得低于50%，低于50%的报价为无效响应

	外卖茶叶茶具销售板块
	
	
	分成比例由茶艺服务公司自行拟定

	以上报价税率：      % 普通发票¨ 增值税专用发票¨ （¨内勾选发票类型）。

	以上分成占比率只保留至个位数，若出现小数点，则该项不得分。



                        
   

茶艺服务公司名称（加盖公章）：
法定代表人/分公司负责人或其委托人签字：
                                日期：

附件3：
	报价评分表

	序号
	评分项目
	总分值
	采购人分成
	评分细则
	茶艺服务公司A
	茶艺服务公司B
	茶艺服务公司C

	1
	茶艺服务板块分成报价
	40分
	
	采购人分成比例占50%，得30分；采购人分成比例占51%，得32分；采购人分成比例占52%，得34分；采购人分成比例占53%，得36分；采购人分成比例占54%，得38分；采购人分成比例占55%及以上，得40分。
	
	
	

	2
	外卖茶叶茶具销售板块分成报价
	10分
	
	采购人分成比例占30%，得5分；  采购人分成比例占32%，得6分；  采购人分成比例占34%，得7分；  采购人分成比例占36%，得8分；  采购人分成比例占38%，得9分； 采购人分成比例占40%及以上，得10分。
	
	
	

	
	总分
	50分
	
	总得分
	
	
	

	以上分成占比率只保留至个位数，若出现小数点，则该项不得分。










附件4：
	商务技术评分表

	评审项
	分值
	评分细则
	茶艺服务公司A
	茶艺服务公司B
	茶艺服务公司C

	实施方案及现场答疑
	20
	茶艺服务公司提交的实施方案内容完善，可提供丰富的活动支持，茶叶供货渠道稳定，产地、品质、认证等资料齐全，茶具配置、茶单更新、四季茶推广、主题茶艺表演、节假日促销等方案完备，同时授权代表按时到场述标，充分理解采购人项目需求，现场答疑响应全面到位，方案贴合酒店经营实际的得20分；
茶艺服务公司实施方案基本完整，茶叶进货渠道稳定，各项茶事配套方案基本可行，但部分策划内容深度不足，公司代表按时到场介绍方案，能够答复评委大部分提问，落地实施细节阐述不够深入的得14分；
茶艺服务公司仅提供基础的茶叶供应方案，各类茶事活动规划较为简略，代表虽到场讲解，但讲解条理一般，对项目关键要求存在一定理解偏差，部分问题答复不够清晰具体的得8分；
茶艺服务公司未按规定派员到场，或实施方案、现场答疑严重偏离采购人项目需求的本项得0分。
	
	
	

	服务及应急保障
	10
	茶艺服务公司服务保障、应急处置体系完善，措施全面、落地性强、完全满足采购人服务要求的得10分；
具备完整的服务及应急保障方案，整体符合采购需求，仅部分内容不够细化的得7分；
有相关保障方案，但内容简单、针对性一般，基本可满足服务需要的得4分；
保障方案不完善、内容缺失较多，无法满足采购人服务保障要求的得0分。
	
	
	

	同类项目业绩
	10
	2023年1月1日至2026年8月31日，酒店/高端餐饮茶艺外包服务业绩，每提供1份有效合同得2分，满分10分，需提供合同关键页证明，无业绩0分
	
	
	

	增值服务
	10
	茶艺服务公司茶产品多样，包装风格贴合采购人定位，具备茶饮创新方案，增值内容完善可行得10分；
能够配合开展包装调整，有茶饮创新想法，但相关规划较为粗略得7分；
仅完成基础茶叶供应，包装、茶饮创新方面没有专项安排得4分；
未提供任何增值服务得0分。
	
	
	

	总  分
	
	
	





附件5：
法定代表人授权委托书
（总公司适用）
致：中山富华酒店
兹授权          同志，为我司参加 中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目 的响应代理人，其权限是：全权代表本公司参与上述项目的报价，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵司递交的任何补充承诺。
茶艺服务公司名称：                     （加盖公章）     
法定代表人：                 （签名或盖私章）
有效期限：从回执确认参加本项目之日起90天内有效。  
附：被授权代表人身份证号码：          联系电话：                      

	被授权代表身份证复印件（正面）

	被授权代表身份证复印件（反面）








分公司负责人授权委托书
（分公司适用）
致：中山富华酒店
兹授权          同志，为我司参加 中山富华酒店中餐厅茶艺外包服务采购项目 的响应代理人，其权限是：全权代表本公司参与上述项目的报价，负责提供与签署确认一切文书资料，以及向贵司递交的任何补充承诺。
茶艺服务公司名称：                     （加盖公章）     
负  责  人：                 （签名或盖私章）
有效期限：从回执确认参加本项目之日起90天内有效。       

附：被授权代表人身份证号码：          联系电话：                      

	被授权代表身份证复印件（正面）

	被授权代表身份证复印件（反面）





附件6：茶艺服务公司经营资质证明材料
1、 营业执照复印件（加盖公章）
另页提供
2、 对公银行账户信息：
账户名称：
账户号码：
开户银行：
3、 对私法定代表人银行账户信息（适用于没有对公账户，如有对公账户无需填写）：
账户名称：
账户号码：
开户银行：

             

               茶艺服务公司名称（加盖公章）：
法定代表人/分公司负责人或其委托人签字：
                                日期：

